Certificadora FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS
( de Antioquidi. APELACIONES O SUGERENCIAS SGC-F-006

CERTIFICADORA DE ANTIOQUIA S.A.S en atencién al numeral 7.5 de la NTC ISO IEC
17020:2012 informa que los usuarios del servicio de inspeccién y demds partes interesadas
gue podran formular sus peticiones, quejas, apelaciones,o sugerencias en relacion a las
actividades del organismo de inspeccién, porfavor diligencie de manera clara los campos
relacionados a continuacion.

RADICADO No.

No. de Folios

PETICION QUEJA APELACION SUGERENCIA
Nombre: | C.C/INIT

Direccion:

Direccion correo electrénico:

Teléfono celular: | Fijo:

Atencién del personal Personal

Prestacion del servicio de inspeccion Imparcialidad e independencia
Resultados del certificado de conformidad Otro

Equipos e instalaciones

FIRMA DE QUIEN RADICA LA PQAS

FUNCIONARIO QUE RECIBE LA PQAS FECHA RADICACION CARGO FIRMA

1. Toda informacién recibida o generada (por las partes o por terceros) como producto de la presente PQAS recibira el tratamiento de informacién confidencial, su contenido no sera

divulgado, salvo sea por Ley requerido y/o con previa autorizacion por parte del emisor de la misma.
2. Se daréa respuesta a la presente peticién, queja, apelacién o sugerencia en un término no superior a 15 dias habiles para quejas o apelaciones, y para peticiones o sugerencias maximo 3

dias habiles.
3. El procedimiento para la el tratamiento de las peticiones, quejas, apelaciones o sugerencias podra ser consultado a través de la pagina web www.certificadoradeantioquia.com.co
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